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關於Ai3 利害關係人議合 數位創新責任 友善職場 永續環境 社會共榮 附錄經營者聲明 關於本報告書 永續榮耀

致關心 AI 永續經營的朋友：

隨著全球對永續發展的重視日益增加，2023 年對我們 AI 股份有限公司 ( 以下簡稱 Ai3) 來說，是一個具有重要意義的一年。在此，我謹代表公司全體員工，誠摯

地向各位報告我們在推動永續發展方面所取得的成果，以及未來的展望。

推動環境永續

我們落實綠色服務，綠色採購，從業務端客戶需求、設計、開發、採購及服務提供、售後服務等全流程以滿足綠色服務需求，善盡環保責任，期能成為產業的典範。

響應政府節能減碳措施，建立持續精進的節能方案，2023 年 Ai3 推動一系列節能減碳措施，包括提升數據中心的能效、減少碳排放，以及推廣流程文件無紙化辦公

以期透過節能減碳，減少能源耗用及節能使用對環境之衝擊。

促進社會共融

在社會責任方面，我們致力於創造一個多元、包容的工作環境。我們推動了多項員工發展計畫，提供多元化教育訓練及職業發展機會，我們關注同仁的身心健康、

職場環境及生涯發展規劃，各項職業安全衛生法規的遵循，以及提供安全健康的環境與流程，是我們在工作上的最高準則。同時也提供具競爭力的薪酬水準、人才發

展規劃及各項工作生活平衡措施，積極留任人才。此外，我們積極參與社區建設，通過各種公益項目支持教育、科技普及以及弱勢群體的幫助，更鼓勵所有廠商夥伴

及公司員工與親友共同參與，以實際的行動為社會公益盡一己之心力。

經濟績效與永續發展的平衡

我們積極參與政府相關經濟政策計劃，提供 AI 智能服務機器人解決方案，以了解民眾所諮詢的問題，並串聯機器人及客服平台與真人客服，協助為民眾提供多

管道、快速良好的諮詢服務體驗。此外，我們因應中小企業數位轉型，推出雲端通路解決方案，協助企業透過智慧服務提升服務品質，藉由互動數據優化服務，以萬

全準備邁入AI 經營模式。

經營者聲明0.1
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2023 年度數據隱私和安全問題日益嚴峻，成為我們面臨的另一大挑戰。隨著AI

技術的廣泛應用，資訊安全風險也在不斷增加。為了保障客戶資訊的安全，我們投

入了大量資源加強數據保護措施，並遵循隱私保護法規，確保我們的產品和服務符

合數據隱私標準。

此外，市場競爭加劇也是我們面臨的重大挑戰之一。隨著AI 技術的快速發展，

越來越多的企業進入這一領域，市場競爭日趨激烈。為了保持競爭優勢，我們不斷

加強研發投入，推動技術創新，並加快新產品的市場推廣速度，確保我們在技術領

先和市場保持競爭優勢。

2023 年度在經營管理團隊帶領下，落實風險管理，及時調整經營方針，透過資

源整合、新品開發及客戶關係管理等經營方針，持續提供客戶多元的產品與服務，

年度營收相較 2022 年度成長 20%。

展望未來發展，Ai3 除持續強化客戶合作關係外，亦將持續致力提升研發、行

銷競爭力，以充分掌握市場發展趨勢，為所有股東創造最大利潤，不斷提升我們在

環境保護、社會責任和公司治理方面的表現，期許透過每年永續報告書發行，讓所

有利害關係人更了解我們的用心與努力，以獲取更多關係人士的認同，懇請各位先

進給予我們指導與建議，感謝您對Ai3 的支持與肯定。

董事長

張榮貴
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0.2.1 報告書編撰原則
本報告書內容係依據利害關係人關注的議題及本公司在報告期間之相關重

大主題進行分析所擬定，參考最新「GRI 準則」(GRI Standards) 及氣候相關財

務揭露 (TCFD) 要求編製，詳細內容可參閱本報告書附錄中的GRI Standards 揭

露項目對照表。

0.2.2 報導期間與範疇邊界
本報告書係 Ai3 每年度發行非財務績效報告書，資料期間為 2023 年 1 月 1

日至 2023 年 12 月 31 日，報告書有關經濟面的財務經營績效，係依循國際財務

報告準則 (IFRS) 編制，其範圍涵蓋Ai3 及各轉投資事業。環境面及社會面的各項

績效指標，揭露範圍以Ai3總公司為主。本年度報告書並無重大變更須重編情形。

報告書發行說明

出版週期：每年一次

前一版本 :2023 年 12 月發行

本版本：2024 年 9月發行

下一版本：預計於 2025 年 8月發行

為響應環保無紙化，善盡企業公民責任，本報告書以繁體中文版本公告於

公司網頁 (https://ai3.cloud/about_responsibility/)，供各讀者參閱。

報告書品質保證

本報告書資料及數據經由各部門同仁蒐集與彙整，先經由各部門主管審查，

再提交至企業永續發展委員會確認，待完成改善及資料數據完備後，由董事長

核定後發行。本報告書的財務數據，係經會計師事務所簽證之財務年報資料，

以新台幣為計算單位。本永續發展報告書經外部獨立第三方格瑞國際驗證有限

公司依據 AA1000 v3 第一類型中度保證等級，完成第三方獨立保證，查證聲明

書參照附錄。

聯絡方式

報告書內容如有任何疏誤更正或資料更新，請以公司網站公告之電子檔案內容

為準。如對內容有任何意見、建議或諮詢，歡迎利用以下聯絡資訊與我們聯絡。

永續發展窗口：柯金章
地址：臺北市南港區重陽路 273 號 9 樓
電話：+886- 2- 7706-6101
電子郵件：Andy.Ko@ai3.cloud
公司網站：https://ai3.cloud/

關於本報告書0.2
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Ai3 永續報告書 公司官網
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2023 年大中華區客戶中心聯盟 (GCCA) 
大中華卓越客戶服務大獎 (2023/12/8)

臺灣客服中心發展協會 (TCCDA) 
2023 年度卓越客戶服務大獎 (2023/11/22)

1111 人力銀行 - 幸福企業 
(2023/11/17)

最佳智能系統供應企業獎 最佳客服數位智能系統供應企業

2023ﾠ永續報告書
關於Ai3 利害關係人議合 數位創新責任 友善職場 永續環境 社會共榮 附錄經營者聲明 關於本報告書 永續榮耀

55



















































https://reurl.cc/E6n4ak





















































































