
建⽴品�

忠誠�客
輕�提升回購率



你知�嗎�

開發⼀個�客成本

是維���客的  倍
《哈佛��評論》
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�20%
忠誠�客

80/20法則

貢�了品�80%的�績



�績成⻑

�效溝�

步�

告�你�何做到

實現



Step 1.
整合�客��
疫�加�使�球�位使⽤率⼤幅提升�⼀個⼈⼀天 
所���到的��和社群可�就��⼗種的��組 
合�擇�⼀段完整的�費者旅�可�就�括 
Facebook、Google Search、Instagram、 
LINE�����告�短影⾳�

�⽤智�CRM��
��和�析�客相關的��
��不同社群�路的API�⾏整合� 
�不同��的�費者��整合串�� 
��單⼀��路訊息平台�



Step 1.
整合�客��
�⽤智�CRM��
�蹤�客⾏為軌跡�匯整��的�客旅�� 
了�品�在不同�段的主�受眾��⾏�準 
溝��給予�客更細���個⼈�的服��

細�����
讓客戶更�被重視�



Step 2.
����   �眾溝�

���析 智�貼�

為了�實細�的個⼈�服��從�客� 
品�⾸�互動���步在互動中�⾏貼 
���讓客服在對的�間點�對的話� 
把握每⼀���點��⽽�成提升轉� 
��客忠誠度�

針對不同價值的�客��眾經��讓企 
�可�輕��在�合成本的�提下�� 
實�客關��理�

使⽤智�CRM��為�客�⾏貼���� 
建⽴�⼀的���定義之���減少⾏�/ 
客服⼈員對於不同�客產⽣定義不�或�� 
�亂的問題�同��省⼈⼒⼿動��的�間 
成本���������眾溝��



Step 2.
����   �眾溝�

客戶��的�型

基本�� ⾏為��
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Step 2.
����   �眾溝�

基本��

年� 性別 居住�

�� 家庭成員 ��



Step 2.
����   �眾溝�

⾏為��

�費頻� 購買⾦額 ��

互動�間 互動頻� 點擊�告
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Step 2.
����   �眾溝�

客戶��應⽤

�家庭成員同住/已�

�⼈�/⽗��/⺟��
��活動�準推�
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Step 2.
����   �眾溝�

�費頻��       �費⾦額⾼  &

�告點擊⾼       �費頻��  &

專屬『�額』�惠
提⾼客戶�費⾦額

購物⾞/�告�品再⾏�
提��客�購物⾞/�告�品結帳�提升成交率



Step 3.
⼈�協作  
�⽤智�客服�器⼈

⾃動回��器⼈�你的24/7客服⼈員
訊息推��器⼈� 為�司�天�⾃動推�
智�客服結合真⼈客服 �幫你維� 1 對 1 的�客關�

真⼈結合�位⼯具

��完�客戶�驗

智����為客服⼈員提供合�的���減少�客問 
題的平��理�間���跨�域對話�上下⽂關�� 
��輪式對話�功���⼤幅��客服⼈員回應基本 
問題的�間�讓客服⼈員�專注�理更為��的�客 
問題�事件�



真⼈結合智�
減輕客服⼈員的⼯作負�提升效率�客服⼈員專⼼為�客 
提供�溫度的服��才��實�客關��理的效益�⼤�

整合�客��
不論�客�何改變溝����企�都��識出�客��� 
�析價值並記��客⾏為�

�眾���理
針對不同價值的�客��眾經��讓企�可�輕��在� 
合成本的�提下��實�客關��理�

重點整理  



想了�更�智�⼯具

�何幫助品�建⽴忠誠�客

�蹤�讚Ai3-⼈⼯智�Qbi


